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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia 021.62.2024
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Solcu Kujawskim z dnia 26.07.2024r.

Regulamin swiadczenia ustugi door-to-door

w Gminie Solec Kujawski
dla mieszkancow Gminy Solec Kujawski potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub
0sOb z niepetnosprawnoscia realizowanej w ramach projektu pn. "Centrum Uslug Spotecznych w
Solcu Kujawskim", realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza
na lata 2021 — 2027. Priorytet 8 Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji

1 wlaczenia spotecznego; Dziatanie 08.24 Uslugi spoteczne i zdrowotne.

Rozdzial I — Postanowienia ogolne
§1
»Regulamin §wiadczenia ushugi door-to-door w Gminie Solec Kujawski” w ramach projektu ,,Centrum
Ushug Spotecznych w Solcu Kujawskim” okre$la zasady organizacji 1 funkcjonowania przewozu osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub 0s6b z niepelnosprawnoscia
potrzebujacych wsparcia w zakresie mobilnosci Gminy Solec Kujawski.
§2
1. Ilekro¢ w dalszych postanowieniach jest mowa o:
1) Ustudze door-to-door (DTD) — rozumie si¢ przez to ustuge indywidualnego transportu osob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub o0sdb z niepelnosprawnosciag
1 wsparcia w zakresie mobilnos$ci, obejmujacg pomoc w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego
miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja
na to warunki pojazdu — kilka os6b uprawnionych, jadac z jednej wspolnej lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego, albo jadac z kilku lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego i
z powrotem. Podejmujac dziatania zmierzajace do ulatwienia aktywizacji spotecznej 0sob
potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu i potrzebami, Gmina Solec Kujawski
swiadczy ushuge indywidualnego transportu door-to-door, poprzez wykorzystanie specjalistycznego
samochodu (busa), dostosowanego do potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami oraz zapewnienie

osobom, ktore zglosza taka potrzebe wsparcie opiekuna.
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2)

3)

4
5

6)

wRealizatorze ustugi door-to-door” — rozumie si¢ przez to Centrum Ustug Spotecznych w Solcu
Kujawskim.

wAktywizacji spolecznej” — rozumie si¢ przez to rozwijanie aktywno$ci w zyciu publicznym,
spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci poprzez
niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscig tych oséb. Aktywizacja ma przyczyni¢ si¢ np.
do zwigkszenia szans rozwoju i integracji tych osob, udziatu w edukacji, korzystania z
infrastruktury spotecznej i zwigkszenia aktywnosci w srodowisku lokalnym.

» Gminie” — rozumie si¢ przez to Gming Solec Kujawski.

wMieszkancach gminy” — rozumie si¢ osoby zamieszkujgce w rozumieniu kodeksu
cywilnego (uczace si¢ lub pracujace) na terenie Gminy Solec Kujawski w Wojewddztwie
Kujawsko — Pomorskim weryfikowane na podstawie wystawionych na dang osobg i jej adres
zamieszkania dokumentéw zobowigzaniowych np. kserokopi¢ decyzji w sprawie wymiaru
podatku od nieruchomosci, kopie rachunkow lub faktur za media, $cieki, odpady komunalne
lub inne rownowazne dokumenty.

»Opiekunie” — rozumie si¢ przez to opiekuna lub osobe towarzyszaca osobie z potrzeba

wsparcia w zakresie mobilnosci.

7) »Osobach 7 potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci” — rozumie si¢ przez to osoby, ktore

maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczong
sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach,
niewidome, slabowidzace 1 inne), majace ograniczony dostep do komunikacji miejskie;.
Sa to zard6wno osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnos$ci posiadajace orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci (lub réwnowazne), jak 1 osoby nieposiadajace takiego

orzeczenia.

8) ,,Osobach potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu” — rozumie si¢ przez to

osoby, potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (w tym z powodu wieku, stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci, ktore maja trudnos$ci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ np.
ze wzgledu na ograniczong sprawno$¢ (w tym: poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,
poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace 1 inne). Sg to zaréwno osoby
z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci posiadajace orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub inny niz orzeczenie dokument poswiadczajacy stan zdrowia wydany
przez lekarza, tj. orzeczenie o stanie zdrowia lub opinia lekarska; decyzje z OPS/CUS

dotyczaca przyznania ustugi opiekunczej/specjalistycznej ustugi opiekunczej; w przypadku
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braku mozliwosci pozyskania orzeczenia lub innego dokumentu poswiadczajacego stan
zdrowia, oswiadczenie o potrzebie wsparcia w codziennym funkcjonowaniu w zwiazku z
niemoznos$cig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci
dnia codziennego zawierajace informacj¢ o przyczynie niesamodzielnosci (wiek i/lub stan
zdrowia i/lub niepelnosprawnosc).

9) ,Regulaminie” — rozumie si¢ przez to ,,Regulamin $wiadczenia ustugi door-to-door
w Gminie Solec Kujawski”.

10) ,,Projekcie” — rozumie si¢ przez to projekt ,.Centrum Uslug Spolecznych w Solcu
Kujawskim wspotfinansowany ze $rodkéw Programu Fundusze Europejskie dla Kujaw
1 Pomorza na lata 2021 — 2027, Priorytet: 8 Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze
rynku pracy, edukacji i wiaczenia spotecznego, Dziatanie: FEKP.08.24 Ustugi spoteczne
1 zdrowotne, realizowany w okresie od 1 kwietnia 2024 roku do 31 marca 2027 roku.

11),,Uczestnikach/Uczestniczkach Projektu” — osoby potrzebujace wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci korzystajace z ustug door-to-
door, ktére korzystaja ze wsparcia w ramach ustug spotecznych w projekcie ,,Centrum Ushug
Spotecznych w Solcu Kujawskim” - Transport door-to—door jest dla nich usluga
uzupetniajacg oraz osoby, dla ktorych bedzie to jedyna forma wsparcia w ramach projektu.

12) ,,Koordynatorze ustugi door-to-door” — nalezy przez to rozumie¢ pracownika CUS w Solcu
Kujawskim uprawnionego do logistycznego prowadzenia ustug door-to—door w Gminie
Solec Kujawski, ktorego zadaniem bedzie przyjmowanie zgloszen dotyczacych terminu
ustugi, monitoring realizacji ustugi oraz jej rozliczenie.

Rozdzial Il — Definicja ustugi transportowej
§3

Ustuga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub osobe z niepetnosprawnos$cia, obejmujaca pomoc w

wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca

docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktorych z

transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu — kilka osob

uprawnionych (bedacych Uczestnikami Projektu), jadacych z jednej wspolnej lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego, albo jadacych z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca

docelowego 1 z powrotem.

2. W zakres pojecia ustugi door-to-door wchodza wustugi realizowane przy pomocy
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specjalistycznego pojazdu dostosowanego do przewozenia osob z niepelnosprawnosciami.

Cel przejazdu w ramach ustugi door-to-door musi by¢ powigzany z bezposrednig potrzeba
skorzystania w ustugi w zakresie mobilno$ci osoby potrzebujacej wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Celem przejazdu moze dotyczy¢: zatatwienia spraw urzedowych, wizyty
w placowce zdrowia, integracji spotecznej tj. odbudowy 1 podtrzymania umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej 1 petnienia rol spotecznych w miejscu pracy,
zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoteczna), edukacyjnym itp.

Do ustug aktywnej integracji nalezg ustugi o charakterze:

1) spotecznym, ktéorych celem jest nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie kompetencji
spotecznych, zaradno$ci, samodzielno$ci 1 aktywnosci spolecznej oraz integracja spoleczna,

2) edukacyjnym, ktéorych celem jest wzrost poziomu wyksztatlcenia, dostosowanie
wyksztatcenia do potrzeb rynku pracy,

3) zdrowotnym, ktérych celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku
pracy.

4) urzgdowym, ktérych celem jest zatatwienie spraw urzgdowych.

. Ustuga transportowa door-to-door obejmuje wsparcie udzielane Uczestnikom/Uczestniczkom

Projektu przez osoby z obslugi pojazdu (kierowce lub opiekuna) w dotarciu z miejsca

zamieszkania (lub innego wskazanego miejsca) do pojazdu, pomoc przy wsiadaniu 1 wysiadaniu

oraz pomoc w dotarciu z pojazdu do miejsca docelowego (od drzwi do drzwi).

. Ustuga transportowa door-to-door realizowana jest na terenie Gminy Solec Kujawski oraz

w obrebie 30 km od miejsca zamieszkania. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek

uczestnika/uczestniczki, Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Solcu Kujawskim moze

wyrazi¢ zgod¢ na wyjazd powyzej 30 km.

. Ustuga transportowa door-to-door jest realizowana w dni robocze tj. od poniedzialku do piatku

w godzinach pracy Centrum Uslug Spotecznych w Solcu Kujawskim. (poniedzialek, $roda,

czwartek od 7.30 do 15.15, wtorek od 7.30 do 17.00 i w piatek od 8.00 do 15.15)

. Ustuga transportowa door-to-door moze mie¢ forme:

1) jednorazowa realizowang zgodnie ze zgloszona potrzebg Uczestnika: np. dojazd do
placéwki zdrowia, urzedu, na spotkanie integracyjne itp.

2) cykliczng — realizowang zgodnie z przyjetym harmonogramem okreslonym przez

Uczestnika/Uczestniczke  Projektu np.  cykliczne  poradnictwo,  rehabilitacja,
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warsztat/szkolenie — okreslong w ciggtosci maksymalnie do 10 dni roboczych.
3) grupowa — realizowang dla grupy Uczestnikéw/Uczestniczek do jednego miejsca

docelowego.

Rozdzial III — Okreslenie Uczestnikow/Uczestniczek
§4

Uczestnikami/Uczestniczkami uprawnionymi do korzystania z ustug transportu door-to-door sa

mieszkancy stale zamieszkujacy na terenie Gminy Solec Kujawski, ktorzy ukonczyli 18 lat 1 sa

osobami potrzebujacymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu ze wzgledu na wiek, stan zdrowia,
niepelnosprawno$¢ oraz maja trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ (np. osoby poruszajace
si¢ na wozkach inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace oraz inne
majace trudno$ci w poruszaniu si¢ lub ograniczony dostep do komunikacji miejskie;j).

§5

1. Cel podrézy musi by¢ ukierunkowany na aktywizacje spoleczng, edukacyjna, cel zdrowotny,
urzedowy, tj. ustuge o charakterze spotecznym, edukacyjnym, zdrowotnym lub urzgdowym).

2. Dla os6b potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktore zostaty zakwalifikowane
do jednej z ustug projektu pn.: ,,Centrum Ustug Spotecznych w Solcu Kujawskim” ustuga door—
to—door jest ustuga uzupelniajacg i nie wymaga rekrutacji.

3. Osoby potrzebujace wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére nie korzystajg z pozostatych
ustug spolecznych realizowanych w ramach Projektu pn.: ,,Centrum Ustug Spolecznych w Solcu
Kujawskim” przed pierwszym skorzystaniem z ustugi door-to-door wypehiaja dokumenty
rekrutacyjne do projektu 1 o§wiadczenie stanowigce zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Przejazd osob wymagajacych specjalistycznej obstugi (np. pozycja lezaca, podigczenie pod

respirator) w ramach ustugi transportu door-to-door z przyczyn technicznych nie jest mozliwy.

Rozdziatl IV — Sposob realizacji ustugi door-to-door
i odplatnosci
§6
1. Organizacja ustug transportowych door-to-door dla mieszkancow Gminy Solec Kujawski

odbywac si¢ bedzie poprzez swiadczenie ustugi przez Gming Solec Kujawski w ramach projektu

,»Centrum Ustug Spotecznych w Solcu Kujawskim”.
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2. Realizatorem ustug transportowych door-to-door na terenie Gminy Solec Kujawski jest Centrum
Ustug Spotecznych w Solcu Kujawskim.

§7

Ushugi door-to-door s3 $wiadczone z wykorzystaniem specjalistycznego pojazdu. Przez pojazd

specjalistyczny nalezy rozumie¢ pojazd speiniajagcy wymagania polskich przepisow o ruchu

drogowym, w szczegolnosci dotyczace warunkow i/lub wymagan technicznych dla danego typu
pojazdu, zgodnie z Ustawg - Prawo o ruchu drogowym z uwzglednieniem wymagan dotyczacych

pojazdow specjalnych okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrze$nia 2003

r. w sprawie szczegdlowych czynnos$ci organdw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu

do ruchu oraz wzoréw dokumentdw w tych sprawach.

§8

1. Przejazd w ramach ustugi door-to-door jest odptatny.

2. Odptatno$¢ ustala si¢ na 50 groszy za kilometr.

3. Osoby osiagajace dochody nie przekraczajace kryterium dochodowego ustalonego w ustawie z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej zostang zwolnione z odptatnosci.

4. Stawka za kilometr obowigzuje na calej trasie przejazdu.

5. Odptatnosci mozna dokona¢ w formie elektronicznej (karta ptatnicza) — zaraz po zakonczeniu
kursu u kierowcy, lub w formie bezgotdéwkowej — przelewem bankowym na wskazane konto
bankowe do 48 godzin po zakonczeniu ustugi, na podstawie informacji o przejechanej liczbie
kilometréw wskazanej przez kierowce.

6. Przelew bankowy nalezy wykona¢ do 48 godzin po wykonaniu ustugi. W tytule przelewu nalezy
poda¢ Imie i Nazwisko Uczestnika/Uczestniczki — ,,oplata za ustuge door-to-door”.

§9

1. Obstuge transportu stanowi kierowca oraz opiekun.

2. Do obowiazkow kierowcy nalezy: dokonywanie przewozu uczestnikdw/uczestniczek, udzielanie
pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu pasazerow z i do pojazdu, przestrzeganie godzin dowozu i
odwozu, wspotpraca z koordynatorem ustug door-to-door.

3. Do obowigzkéw opiekuna nalezy: udzielanie pomocy przy dotarciu z domu do samochodu 1 z
samochodu do miejsca docelowego, prowadzenie dokumentacji w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami, pobieranie odptatnosci za przejazd, wspolpraca z koordynatorem ustug door-to-
door.

4. Kierowca pojazdu oraz opiekun posiada ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej
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pomocy.

§ 10
Osoba z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci majaca ktopoty w samodzielnym poruszaniu,
moze korzysta¢ z ushugi transportowej wraz z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentka
osobistym osoby niepetnosprawne;.
Opiekun/opiekunka lub asystent/asystentka osobista/y osoby niepelnosprawnej w przypadku ustugi
swiadczonej dla Uczestnika/Uczestniczki ma prawo do bezptatnego przejazdu.
Dopuszczalny jest bezptatny przejazd dorostej osoby zaleznej od Uczestnika/Uczestniczki oraz psa

asystujacego.

Rozdzial V — Wymogi w zakresie uZywanych srodkow transportu

i bezpieczenstwa przewozu
§ 11
Gmina bedzie realizuje ustuge transportowa door-to-door samodzielnie, za pomoca jednego
samochodu.
Samochod uzywany w ramach realizacji ustug transportowych door-door spetlnia nizej
wymienione warunki do przewozu oséb z niepelnosprawnosciami poruszajacych sie na wozku:
1) dopuszczenie do ruchu zgodnie z ustawa z dnia 20 czerwca 1997r. Prawo o ruchu
drogowym;
2) mozliwos¢ przewozenia maksymalnie 9 osob;
3) przystosowanie do przewozu 0sob niepetnosprawnych, w tym co najmniej jednej osoby na
wozku inwalidzkim;
4) instalacj¢ najazdu dla wozka inwalidzkiego — rampa wewngtrzna aluminiowa,
5) wyposazenie w dodatkowe atestowane pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne
przypigcie 0osOb poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich zgodne z norma ISO 10542-2;
6) fotele wyposazone w trzypunktowe pasy bezpieczenstwa;
7) dodatkowe porecze lub uchwyty umozliwiajace bezpieczne wsiadanie i wysiadanie
0s0b z pojazdu w kolorze z6ttym;
8) drzwi boczne przesuwne z jednej strony pojazdu ze stopniem bocznym pod§wietlanym
Swiattem led;

9) klimatyzacjg;
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10) przestrzen pasazerska o wysokosci min. 160 cm,

11) oznaczenie progdéw kolorami kontrastowymi.

Rozdziat VI — Sposoby dotarcia 7 informacjg o realizowaniu ustug do

odbiorcow
§ 12
1. Gmina Solec Kujawski i Centrum Uslug Spotecznych rozpowszechni realizacj¢ ushugi
transportowej door-to-door poprzez uzycie ponizszych narzgdzi komunikacji:
1) strona internetowa i media spoteczno$ciowe Gminy Solec Kujawski,
2) strona internetowa 1 media spotecznosciowe Centrum Uslug Spotecznych w Solcu
Kujawskim,
3) prasa lokalna ,,Wiadomosci z Ratusza”,
4) komunikat o wustugach transportowych door-to-door w lokalnych organizacjach
pozarzadowych, instytucjach zajmujacych si¢ aktywizacja spoteczno-zawodowa,

spotdzielni mieszkaniowych 1 wspdlnot mieszkaniowych itp.

Rozdziat VII — Sposoby zamawiania i zasady

dostepu do ustugi
§ 13

1. Ustuga door—to—door jest realizowana w ramach projektu: ,,Centrum Ustug Spotecznych w Solcu
Kujawskim” w zwigzku z tym osoby, ktore beda korzystaly z uslugi po raz pierwszy
zobowigzane sg do wypetnienia dokumentow kwalifikujacych do udzialu w projekcie ,,Centrum
Ushug Spotecznych w Solcu Kujawskim” i kontaktu z Koordynatorem Indywidualnych Planow
Ustug Spotecznych w budynku Centrum Ustug Spotecznych, ul. Tadeusza Ko$ciuszki 12.

2. Osoby, ktore zostaty objete inng ustuga niz door-to-door w ramach w/w projektu nie wymagaja
kwalifikacji do ustugi door-to-door.

3. Uczestnik/Uczestniczka, ktéra zostata zakwalifikowana do udzialu w projekcie pt. ,,Centrum
Ustug Spotecznych w Solcu Kujawskim” bedzie mogta zaméwié¢ ustuge door-to-door za pomoca
ponizszych kanatow komunikacji:

1) telefonicznie — od poniedziatku do piatku w godzinach pracy Centrum Ustug Spotecznych
w Solcu Kujawskim pod nr 502 932 397.
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2) mailowo — transport@cussoleckujawski.pl

3) osobiscie u koordynatora ustugi door-to-door - od poniedziatku do piatku w godzinach
pracy Centrum Ushlug Spotecznych w Solcu Kujawskim, pod adresem ul. Plac Jana Pawta
11 4, 86-050 Solec Kujawski, pokéj nr 11 — 1 pietro budynku.
§ 14
1. Zakres danych, jakie nalezy poda¢ przy zlozeniu zamodwienia ustugi transportu door- to-door
obejmuje:
a) imi¢ i nazwisko,
b) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci,
c) cel podrozy,
d) doktadny adres do podstawienia samochodu,
e) doktadny adres docelowy,
f) proponowana godzing podstawienia samochodu oraz godzing powrotu,
g) informacje¢ o potrzebie pomocy w dotarciu z mieszkania do pojazdu,
h) dane kontaktowe.
2. Formularz zgtoszeniowy stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.
§ 15

1. Usluge transportowa door-to-door nalezy zamawia¢ z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem.

2. W wyjatkowych przypadkach mozliwe jest, w przypadku dostgpnych godzin, zamdwienie ustugi
z 48 godzinnym wyprzedzeniem.

3. Maksymalny czas oczekiwania na potwierdzenie przyjg¢cia zamdwienia na realizacj¢ ustugi to 24
godziny.

4. W przypadku wigkszej liczby zgloszen na ten sam termin i godzing stosowane beda kryteria
pierwszenstwa (rodzaj niepelnosprawnosci, rodzaj i cel wsparcia) a nastgpnie kolejnos$¢ zgloszen.

§ 16

1. Czas oczekiwania pojazdu to maksymalnie 15 minut.

2. W przypadku koniecznos$ci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas jest
liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze pojazd czeka w umowionej
godzinie, a kierowca lub inna osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

§ 17

1. Uczestnik/Uczestniczka Projektu ma mozliwos$¢ odwotania lub rezygnacji z ustugi door-to-door.
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W przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi co najmniej dwie godziny przed planowanym
przejazdem Uczestnik/Uczestniczka nie ponosi konsekwencji.
W przypadku odwotania/rezygnacji z ushugi nie wczesniej niz dwie godziny przez umoéwionym
przejazdem Uczestnik/Uczestniczka begdzie obcigzony kosztami dojazdu na umoéwione miejsce i
kosztami powrotu.
W  przypadku notorycznego odwotywania ushlugi, tj. trzeci raz w danym miesigcu,
Uczestnik/Uczestniczka bedzie obcigzony kosztami dojazdu na umoéwione miejsce i kosztami
powrotu niezaleznie od terminu rezygnacji/odwotania.
W przypadku stwierdzenia, ze z ustugi transportu skorzystata osoba nieuprawniona — osoba taka
zwraca koszt przejazdu gminie.

§ 18
W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door zgodnie
z zamoOwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duza liczbe zamowien, ograniczenia taboru
przewozowego lub ograniczenia kadrowe), Uczestnik/Uczestniczka Projektu otrzyma
niezwlocznie na podane dane kontaktowe, informacj¢ o braku mozliwos$ci zrealizowania ustugi w
zamoOwionym terminie oraz proponowany inny mozliwy termin realizacji ustugi transportowej

door-to-door.

Rozdziat VIII — Opis kontroli i monitoringu, zasad, zakresu i procedury dotyczqgcych

zglaszania skarg i reklamacji
§ 19
Ewentualne skargi, opinie 1 reklamacje nalezy zgtasza¢ do koordynatora ustugi door-to-door na
formularzu skargi/reklamacji/opinii stanowigcym Zatacznik nr 3 do Regulaminu.
Skarge/reklamacje¢/opini¢ mozna skladac:
a) telefonicznie — od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Centrum Uslug
Spotecznych w Solcu Kujawskim pod nr 502 932 397.

b) mailowo — transport@cussoleckujawski.pl

c) osobiscie u koordynatora ustugi - od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy
Centrum Ustlug Spotecznych w Solcu Kujawskim, pod adresem ul. Plac Jana Pawta 11
4, 86-050 Solec Kujawski, pokdj nr 11 — pigtro budynku.

Skarga/reklamacja moze dotyczy¢:
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1)
2)

3)
4)
5)

terminowosci,

jakosci obstlugi (od momentu zgloszenia zapotrzebowania do zakonczenia
realizacji ustugi),

odptatnosci,

komfortu podrdzy,

inne.

. Skarga/reklamacja zawiera:

1) dane osoby zglaszajace;,

2) opis sytuacji,

3) sformulowanie zarzutu,

4) wskazanie punktu Regulaminu, ktory zostat naruszony.

§ 20

Skargi/reklamacje beda konsultowane z Dyrektorem Centrum Uslug Spotecznych w Solcu

Kujawskim.

. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge/reklamacje to 14 dni.

. Odpowiedz jest sporzadzana w formie pisemne;j.

§ 21

. Za kontrole 1 monitoring odpowiedzialny bedzie koordynator ustugi door-to-door .

. Kontrola 1 monitoring bedzie sktadat si¢ z trzech elementow:

1)

2)
3)

analizy danych (np. liczba uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door, liczba
kursow, czas przejazdu, czas oczekiwania na uzytkownika/uzytkowniczke, czas postoju
bez realizacji zadnej ustugi itp.),

analizy danych zebranych w ramach systemu skarg 1 reklamacji,

analizy danych zebranych w ramach ankiet satysfakcji uzytkownika/uzytkowniczki.

§ 22

Regulamin obowigzuje od dnia 1 sierpnia 2024 roku.

Centrum Ustug Spotecznych w Solcu Kujawskim zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym

Regulaminie oraz wprowadzania dodatkowych regulacji.

W kwestiach nieujetych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje podejmuje Dyrektor

Centrum Ustug w Solcu Kujawskim.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Oswiadczenie o spelnieniu kryteriow do skorzystania z uslugi transportu door-to-door

Uprzedzony/a o odpowiedzialnosci cywilnej (wynikajacej z Kodeksu Cywilnego) za sktadanie
oswiadczen niezgodnych z prawda, niniejszym oswiadczam, ze informacje zawarte w oswiadczeniu
potwierdzajace spelnienie przeze mnie kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door sa

zgodne ze stanem faktycznym i prawnym:

Jestem osoba z potrzeba wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu, w tym w zakresie mobilnos$ci, w tym: [ ] Tak [ ] Nie

- osoba niepelnosprawna’ [] Tak ] Nie

Jestem osoba zamieszkujaca w rozumieniu

[] Tak [ ] Nie

Kodeksu Cywilnego Gming Solec Kujawski?

Jestem osoba pelnoletnia [] Tak [ ]Nie

W przypadku zmiany danym zawartych w o§wiadczeniu prosimy o poinformowanie Centrum Uslug Spolecznych

w Solcu Kujawskim o zaistnialych zmianach

Miejscowosc¢ i data Czytelny podpis uczestnika/uczestniczki

! Za osoby z niepetnosprawno$ciami uznaje si¢ osoby niepetnosprawne w $wietle przepisow ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2024 r., poz. 44, z
pézn. zm.), a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 r., poz. 917 t.j.) tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem
poswiadczajacym stan zdrowia (nalezy dotaczy¢ kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci).

2 Zgodnie z Kodeksem Cywilnym miejscem zamieszkania osoby fizycznej jest miejscowos¢, w ktorej osoba ta
przebywa z zamiarem statego pobytu.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

Formularz zgloszeniowy uslugi transportowej door-to-door

Imi¢ i nazwisko

Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie ] Tak [ ] Nie

mobilnosci, w tym osoba poruszajgca si¢ na

[]Tak [ ] Nie

wozku

Cel podroézy [ ] spoteczny (np. udziat w zajeciach, warsztatach,
spotkaniach spotecznos$ci lokalnej)

[] zatatwienie sprawy urzedowej/osobistej

[ ] edukacyjny
[ ] zdrowotny (np. wizyta u lekarza, rehabilitacja)

Dokladny adres do podstawienia

samochodu

Dokladny adres docelowy

Data

Proponowana godzina podstawienia Godzina wyjazdu: Godzina powrotu:

samochodu oraz godzina powrotu

Potrzeba pomocy w dotarciu z

mieszkania do pojazdu [ ] Tak [ ] Nie

Przejazd opiekuna/opiekunki,

asystenta/asystentki, osoby zaleznej/ psa| [ | Tak [ ] Nie
asystujacego

Przejazd z opiekunem zatrudnionym do|[ ] Tak [ ] Nie
ustugi door-to-door

Dane kontaktowe

Miejscowoscé i data Czytelny podpis uczestnika/uczestniczki

*wypelnia pracownik Centrum Uslug Spolecznych w Solcu Kujawskim

Potwierdzenie zgloszenia

Przyczyna odmowy/proponowany termin zamienny

Odplatnosé
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu

Formularz skargi/reklamacji/opinii ustugi transportowej door-to-door

Imi¢ i nazwisko

Opis sytuacji

Sformulowanie uwagi/zarzutu

Wskazanie punktu Regulaminu, ktory

zostal naruszony (jesli dotyczy)

Miejscowos¢ i data Czytelny podpis uczestnika/uczestniczki
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Zatacznik nr 4 do Regulaminu

Zobowiazanie do zaplaty

Ja nizej podpisany/podpisana zobowigzuje si¢ do uiszczenia zaptaty za ustuge
door-to-door zrealizowang w dniu .......................

groszy za kilometr = ........................ L ;

1. Kartg ptatnicza po zakonczonej ustudze u kierowcy

realizujgcego ustuge door-to-door

2. Na konto bankowe Centrum Ustug Spotecznych

w Solcu Kujawskim
Nr 13 1240 3507 1111 0010 0887 9333

do 48 godzin od zakonczenia ustugi

Czytelny podpis Uczestnika/Uczestniczki

ushugi door-to-door

Podpis koordynatora ustugi door-to-door






